Polityka prywatnosci

TechAccessPro sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Stoczniowcow 3, (,TECHACCESSPRO"), przetwarza
dane osobowe uzytkownikéw (,uzytkownik”), ktére zbiera podczas odwiedzania witryn
www.techaccesspro.pl, a takze w przypadku kontaktu z TECHACCESSPRO za posrednictwem innych
kanatéow komunikacgji.

Niniejsza Polityka prywatnosci (,Polityka”) wyjasnia, jak TECHACCESSPRO gromadzi i wykorzystuje dane
osobowe uzytkownikdw, przedstawia mozliwosci kontrolowania ich przetwarzania oraz opisuje praktyki
dotyczace danych zebranych w serwisach TECHACCESSPRO, ktére zawieraja linki do tej Polityki lub sie
na nig powotuja (np. witryny internetowe, aplikacje desktopowe i mobilne, media spotecznosciowe oraz
wiadomosci e-mail w formacie HTML), a takze podczas dziatan sprzedazowych i marketingowych online
(,Ustugi”).

Co to sa dane osobowe?

Dane osobowe to informacje, ktére bezposrednio lub posrednio umozliwiajg identyfikacje uzytkownika
jako osoby fizycznej. Identyfikacja ,posrednia” oznacza, ze dane te moga byé¢ powigzane z innymi
informacjami, takimi jak imie i nazwisko, nazwa uzytkownika, adres zamieszkania, adres e-mail, numer
telefonu, a takze identyfikatory urzadzen, jak adresy IMEL, MAC lub IP.

W jaki sposob i dlaczego TECHACCESSPRO gromadzi dane osobowe?
Dane przekazywane przez uzytkownika:

Podczas korzystania z ustug TECHACCESSPRO, uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie danych
osobowych. W kazdym przypadku uzytkownik zostanie poinformowany o podstawach prawnych
przetwarzania tych danych lub poproszony o zgode na ich przetwarzanie. TECHACCESSPRO
wykorzystuje dane osobowe wytgcznie w celu realizacji wskazanych zadan, chyba ze uzytkownik wyrazi
zgode na ich uzycie w innych celach. Dane osobowe sg zbierane tylko w niezbednym zakresie, stosownie
do realizowanych celow. W przypadku zmiany celu przetwarzania, TECHACCESSPRO poinformuje
uzytkownika z wyprzedzeniem. Jesli przetwarzanie danych opiera sie na zgodzie, uzytkownik moze ja
cofna¢ w dowolnym momencie, co nie wptynie na legalnos¢ wczesniejszego przetwarzania.

W kazdym formularzu rejestracyjnym TECHACCESSPRO okresla, jakie dane sa wymagane w zaleznosci
od celu ich przetwarzania, np.:

e Dla otrzymywania informacji promocyjnych: nalezy poda¢ imie i nazwisko, adres
zamieszkania, adres e-mail i/lub numer telefonu;

e W przypadku rejestracji w konkursach i akcjach promocyjnych: nalezy poda¢ imieg i
nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail i/lub numer telefonu;

¢ Aby skontaktowa¢ sie z TECHACCESSPRO przez formularz kontaktowy: wymagane sg imie,
nazwisko, adres e-mail i/lub numer telefonu;

e W celu zatozenia konta uzytkownika i korzystania z narzedzi internetowych lub aplikacji
mobilnej: nalezy poda¢ imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, dane finansowe,
nazwe uzytkownika, hasto oraz aktualne zdjecie.

Informacje zbierane przez TECHACCESSPRO podczas korzystania z jej ustug

e TECHACCESSPRO moze gromadzi¢ dane osobowe uzytkownika, gdy ten korzysta z jej ustug lub
kontaktuje sie z firma. Dane te moga obejmowaé miedzy innymi:
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informacje o urzadzeniu uzytkownika (np. model urzadzenia, wersja systemu operacyjnego,
identyfikatory sprzetowe lub numer telefonu);

dane z dziennikow systemowych (np. adres IP, aktywnos¢ w systemie, ustawienia urzadzenia,
typ przegladarki, jezyk przegladarki, data i godzina zadania);

pliki cookie (mate pliki tekstowe zapisywane na komputerze lub innym urzgdzeniu uzytkownika
za posrednictwem witryny);

zachowania uzytkownika w witrynie, takie jak klikniecia, przewijanie, ruchy kursora, czy analiza
ses;ji;

aby swiadczyé¢ ustugi, takie jak dostarczanie newslettera, TECHACCESSPRO moze gromadzi¢
informacje o urzadzeniach uzytkownika, takie jak dane z nagtéwkéw HTTP, typ i wersja
przegladarki lub urzadzenia, system operacyjny, wartos¢ pola User-Agent, a takze informacje o
obecnosci i uzyciu aplikacji na urzadzeniach mobilnych, rozdzielczosci ekranu i preferencjach
jezykowych. TECHACCESSPRO moze roéwniez zbiera¢ dane o lokalizacji i aktywnosci
uzytkownika, w tym o czasie spedzonym na stronie, oraz o tym, czy uzytkownik obejrzat
zamieszczony film.

Zachecamy rowniez do zapoznania sie z nasza Polityka plikéw cookie, gdzie znajduja sie
szczego6towe informacje na temat plikéw cookie.

Jak wykorzystujemy dane osobowe uzytkownikow?

Wszystkie dane osobowe, ktore zbieramy od uzytkownikdw, sg przechowywane w bezpiecznej
infrastrukturze, zarzgdzanej we wspdtpracy z zewnetrznymi dostawcami, zgodnie z opisem w punkcie
5 niniejszej Polityki. W zaleznosci od korzystania z ustug TECHACCESSPRO, dane osobowe
uzytkownikdw moga by¢ zbierane i przetwarzane w nastepujacych celach (,Cele”):

rejestracja uzytkownika oraz s$wiadczenie zamdwionych ustug, aby zapewni¢ optymalne
dostarczanie tresci w ramach Ustug,

obstuga skarg i zapytan uzytkownikéw,

analiza rynku oraz ocena korzystania z ustug TECHACCESSPRO,

wspomaganie oceny, poprawy i doskonalenia ustug TECHACCESSPRO,
prowadzenie wewnetrznej ewidengji,

dziatania marketingowe, w tym przesytanie informacji zadanych przez uzytkownika,
organizowanie konkurséw i innych promogji,

rekrutacja (jesli uzytkownik przekazat dane w tym celu),

informowanie uzytkownikéw o zmianach w ustugach.

TECHACCESSPRO nie gromadzi danych, ktdre nie sg istotne dla realizacji wyzej wymienionych celéw,
ani nie przetwarza ich dtuzej niz to konieczne. Dane osobowe sg przechowywane zgodnie z umowami,
przepisami prawa lub do czasu ich wykorzystania w okreslonych celach.

TECHACCESSPRO przechowuje dane osobowe uzytkownika w nastepujacych przypadkach:

Do momentu zgtoszenia sprzeciwu — jesli uzytkownik sprzeciwi sie przetwarzaniu jego danych
osobowych, a sprzeciw ten bedzie uzasadniony, np. w przypadku marketingu bezposredniego.

Do wygasniecia prawnie uzasadnionego interesu — jesli TECHACCESSPRO przetwarza dane w
celu ochrony swoich intereséw, np. przy zapewnianiu wykonania zobowigzan uzytkownika, a
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sprzeciw nie bedzie zasadny.

Do wygasniecia obowiazku prawnego - gdy przetwarzanie danych osobowych wynika z
obowiazujacych przepisdéw prawa.

Do zakorczenia swiadczenia ustugi — gdy TECHACCESSPRO przetwarza dane w zwigzku z
realizacjg ustug na rzecz uzytkownika, do momentu, gdy uzytkownik zrezygnuje z ustugi.

Do cofniecia zgody - jesli przetwarzanie danych opiera sie na zgodzie uzytkownika,
TECHACCESSPRO usunie dane po jej cofnieciu, o ile nie istnieje inny uzasadniony powod do ich
przechowywania.

Generalnie TECHACCESSPRO usuwa dane osobowe, gdy nie sa juz potrzebne do realizacji celéw,
dla ktorych zostaty zebrane. Jednak w niektorych przypadkach moze byé zobowigzana prawnie
do ich dtuzszego przechowywania.

Ochrona i poufnosé danych osobowych uzytkownikow

TECHACCESSPRO traktuje bezpieczerstwo danych z najwyisza starannoscia. Aby zapewni¢ odpowiednia
ochrone, firma wdrozyta zestaw fizycznych, elektronicznych i administracyjnych srodkdw bezpieczeristwa, ktére
maja na celu ochrone zebranych danych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrata,
zmiang, nieautoryzowanym ujawnieniem badz dostepem do danych przesytanych, przechowywanych lub w
inny sposob przetwarzanych. Zasady i procedury bezpieczenstwa wdrozone przez TECHACCESSPRO sg zgodne
z powszechnie akceptowanymi miedzynarodowymi standardami i s3 regularnie przegladane oraz
aktualizowane, aby dostosowac sie do biezacych potrzeb biznesowych, postepu technologicznego oraz
wymagan organdw nadzorczych. Dostep do danych osobowych majg jedynie pracownicy, dostawcy ustug lub
powigzane podmioty, ktdre musza z nich korzysta¢ ze wzgledu na swoja prace.

TECHACCESSPRO dba o bezpieczenstwo danych osobowych uzytkownikdw, stosujac m.in. nastepujace srodki:
szyfrowanie, tam gdzie jest to stosowne,
ochrone hastem,

ograniczenie dostepu do danych osobowych jedynie dla oséb, ktdre muszg je znaé¢ w celu realizacji swoich
obowigzkow,

szkolenia personelu i wspoétpracownikow, ktdrzy maja dostep do danych osobowych, w zakresie ochrony
prywatnosci, oraz przetwarzanie danych zgodnie z niniejsza polityka i obowiazujagcymi przepisami prawa
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Komu udostepniamy dane osobowe?

TECHACCESSPRO udostepnia dane osobowe uzytkownikéw wytacznie podmiotom trzecim w $cisle
okreslonych przypadkach, opisanych ponizej. Spotka podejmuje niezbedne kroki, aby zapewnig, ze
dane sg przetwarzane, chronione i przekazywane zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

W ramach Grupy TECHACCESSPRO

TECHACCESSPRO nalezy do Grupy TECHACCESSPRO, obejmujacej spotki zalezne w Polsce. Dane
osobowe uzytkownikédw moga by¢ przekazywane innym spétkom w ramach Grupy, jesli jest to
konieczne do przetwarzania, przechowywania, umozliwiania dostepu do ustug, obstugi klienta,
udoskonalania ustug lub innych celéw opisanych w niniejszej Polityce. Przekazywanie danych w
Grupie moze wynikaé z:

$wiadczenia ustug przez jedna spotke na rzecz innej (na podstawie umowy o przetwarzanie danych),

wspolnej decyzji kilku spétek Grupy TECHACCESSPRO o wykorzystaniu danych (umowa o

wspotadministrowanie),
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sytuacji, w ktérej inna spdtka Grupy TECHACCESSPRO staje sie administratorem danych
uzytkownika (np. za zgoda uzytkownika).

Zewnetrzni dostawcy ustug

TECHACCESSPRO korzysta z ustug zewnetrznych dostawcow, aby realizowa¢ okreslone zadania na
rzecz swoich uzytkownikdéw. Moze udostepnia¢ dane osobowe wykonawcom, agentom lub
partnerom w celu realizacji okreslonych ustug, np. przetwarzania danych lub wysytania informacji,
o ktére uzytkownik poprosit. Te podmioty otrzymuja wytacznie dane niezbedne do realizacji
konkretnego zadania i nie moga wykorzystywac ich w innych celach. Sg one zobowigzane umowami
do zachowania poufnosci danych.

Transakcje biznesowe

W przypadku reorganizacji, restrukturyzacji, fuzji, sprzedazy lub innych transakcji zwigzanych z
przekazaniem aktywéw, TECHACCESSPRO moze przekaza¢ dane osobowe, jesli jest to konieczne
do realizacji transakcji. Przekazanie danych nastapi tylko pod warunkiem, ze druga strona
zobowigze sie przestrzegaé przepiséw o ochronie danych.

Organy publiczne

TECHACCESSPRO udostepnia dane osobowe uzytkownikdédw organom publicznym wytacznie w
sytuacjach wymaganych przez prawo. Dotyczy to np. odpowiedzi na zadania sadéw, organdw
scigania lub innych wtadz publicznych, takze spoza kraju zamieszkania uzytkownika.

Inne podstawy prawne

TECHACCESSPRO moze takze ujawnia¢ dane w celu ochrony swoich uzasadnionych intereséw, jesli
jest to wymagane lub dozwolone przez prawo, badz na podstawie wyraznej zgody uzytkownika.

Przekazywanie danych za granice

W pewnych sytuacjach dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG). Przekazanie danych osobowych do panstw trzecich nastepuje zgodnie z
przepisami prawnymi, w tym na podstawie standardowych klauzul umownych Komisji Europejskiej
lub innych odpowiednich zabezpieczen.

Marketing bezposredni

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji marketingowych droga telefoniczng,
SMS-owa lub e-mailowg. TECHACCESSPRO moze wtedy przesyta¢ uzytkownikowi informacje o
produktach, promocjach oraz ofertach specjalnych. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie
zrezygnowaé z tych powiadomieri, zmieniajac ustawienia swojego konta lub klikajac opcje
rezygnacji w kazdej wiadomosci marketingowe;.

Prawa uzytkownika dotyczace danych osobowych

Uzytkownik ma szereg praw dotyczacych swoich danych osobowych, ktére TECHACCESSPRO
przetwarza. Obejmujg one prawo do sprostowania danych, ograniczenia przetwarzania, dostepu
do danych, przenoszenia danych, usuniecia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu.
Uzytkownik moze rowniez ztozy¢ skarge do organu nadzorujacego ochrone danych, jesli uzna, ze
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jego prawa zostaty naruszone.

TECHACCESSPRO dotozy wszelkich staran, aby odpowiedzieé¢ na zgtoszenie uzytkownika w ciggu
30 dni. Ten termin moze zosta¢ wydtuzony w zaleznosci od ztozonosci zgtoszenia.

W niektorych przypadkach TECHACCESSPRO moze nie byé w stanie wyraznie zidentyfikowaé
uzytkownika na podstawie jego danych osobowych ze wzgledu na identyfikatory, ktére podat w
swoim zadaniu. W takich przypadkach, gdy TECHACCESSPRO nie moze zidentyfikowac
uzytkownika jako osoby, ktorej dane dotyczg, nie bedzie w stanie zastosowac¢ sie do zadania wykonania
uprawnien uzytkownika, chyba ze uzytkownik poda dodatkowe informacje umozliwiajace jego
identyfikacje.

Aby zrealizowa¢ swoje zadania wynikajace z uprawniern wskazanych powy:zej, nalezy skontaktowac sie z
Administratorem kierujgc wiadomos$¢ na adres e-mail: jod@techaccesspro.pl

Osoby niepetnoletnie

Osoby ponizej 16 roku zycia nie powinny udostepniaé swoich danych osobowych TECHACCESSPRO
bez zgody i nadzoru rodzica lub opiekuna prawnego. W przypadku braku takiej zgody,
TECHACCESSPRO nie planuje przechowywaé, przetwarzac ani przekazywaé danych osobowych tych
0s0b. Jesli TECHACCESSPRO przypadkowo zbierze dane osobowe osoby nieletniej, zostang one
usuniete bez zbednej zwioki.

Dane wrazliwe

TECHACCESSPRO nie przetwarza danych szczegdlnie chronionych uzytkownikéw, tzw. "danych
wrazliwych". Sg to informacje takie jak pochodzenie rasowe lub etniczne, przekonania polityczne,
religijne lub filozoficzne, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, dane genetyczne, biometryczne,
dotyczace zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualne;j.

Zmiany w Polityce

TECHACCESSPRO zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce prywatnosci
w dowolnym momencie. Zachecamy uzytkownikdéw do regularnego przegladania Polityki, aby by¢
na biezaco z ewentualnymi zmianami. Niniejsza Polityka obowigzuje od daty ostatniej aktualizacji.
TECHACCESSPRO bedzie przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z Polityka obowigzujacg w momencie
ich zbierania, chyba ze uzyska zgode uzytkownika na ich inne wykorzystanie.

Polityka korzystania z plikow cookies (ciasteczek)

Pliki cookies (ciasteczka) to mate pliki tekstowe, ktére sa przechowywane na urzadzeniu
uzytkownika podczas korzystania z Serwisu. Zazwyczaj zawieraja nhazwe strony, czas
przechowywania oraz unikalny identyfikator.

Pliki cookies sg umieszczane na urzadzeniu uzytkownika przez wtasciciela Serwisu i pozwalaja na
dostep do przechowywanych danych.

Mechanizm cookies nie jest wykorzystywany do zbierania informacji o uzytkownikach ani ich
$ledzenia. Pliki te nie przechowujg danych osobowych i sg wykorzystywane wytacznie do celéw
statystycznych.

Oprogramowanie przegladarki internetowej domyslnie umozliwia obstuge plikéw cookies.
Uzytkownicy moga jednak zmieni¢ ustawienia przegladarki, aby blokowaé pliki cookies, co moze
wptynaé na funkcjonowanie niektorych funkgji Serwisu.

Pliki cookies pomagaja dostosowaé tresci Serwisu do preferencji uzytkownika, optymalizowac
korzystanie z Serwisu oraz tworzy¢ statystyki na temat aktywnosci uzytkownikow. Moga rowniez
stuzy¢ do utrzymywania zalogowanej sesji uzytkownika.
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6. W Serwisie uzywane sg dwa typy plikow cookies: "sesyjne", ktore sa tymczasowe i usuwane po
zamknieciu przegladarki, oraz "state", ktére sg przechowywane na urzadzeniu przez okreslony czas
lub do momentu ich usuniecia przez uzytkownika.

7. Serwis stosuje rozne rodzaje cookies:
Niezbedne: umozliwiaja korzystanie z podstawowych funkcji Serwisu, takich jak uwierzytelnianie
uzytkownikdw.
Bezpieczeristwa: pomagaja w wykrywaniu naduzyé w zakresie uwierzytelniania.
Wydajnosciowe: zbierajg informacje o tym, jak uzytkownicy korzystajag z Serwisu, aby go
optymalizowac.
Funkcjonalne: pozwalajg zapamieta¢ ustawienia i personalizowac interfejs uzytkownika, np. jezyk,

region czy rozmiar czcionki.
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