REGULAMIN SIECI FITNESS

Postanowienia ogdlne.

Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin”) okresla ogdlne warunki umoéw zawieranych pomiedzy
TECHACCESSPRO Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Stoczniowcow 3 (30-709 Krakdw), wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001113863 NIP:
6793303217 (dalej: " TECHACCESSPRO ") a cztonkami Klubu orazzasady korzystania z obiektow
sportowych w ramach sieci fitness klubéw prowadzonych pod markg TECHACCESSPRO (dalej jako
"Klub"). Przynalezno$¢ do Klubu wymaga rejestracji na Stronie internetowe;.

Na terenie Klubu moga przebywac¢ jedynie osoby upowaznione do korzystania z jego ustug. Wstep
oraz prawo do korzystania z ustug Klubu, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie,
jest zarezerwowany wytgcznie dla Cztonkdw Klubu, ktdrzy sg zarejestrowani na Stronie internetowe;j
i posiadaja aktywne oraz optacone cztonkostwo.

Weryfikacja tozsamosci osoby korzystajacej z Klubu, w celu sprawdzenia uprawnien do korzystania z
ustug, odbywa sie poprzez zeskanowanie (weryfikacje) kodu QR za posrednictwem Strony
internetowej lub aplikacji TECHACCESSPRO, co zapewnia petng automatyzacje dostepu do Klubu.
Osoba korzystajaca z ustug Klubu nazywana jest "Cztonkiem Klubu".

Niniejszy Regulamin obowigzuje Cztonkéw Klubu korzystajacych z ustug Klubu na podstawie: a)
umowy zawartej na czas okreslony lub nieokreslony (zwanej dalej ,Karnetem”); b) zakupu

jednorazowego wejscia do Klubu (zwanego dalej "Wejsciem Jednorazowym").

II. Ogolne zasady korzystania z ustug:

1.

Korzystanie z Klubu odbywa sie zgodnie z niniejszym Regulaminem. Cztonek Klubu zyskuje prawo do
korzystania z oferowanych ustug po spetnieniu nastepujacych warunkéw: a) zarejestrowanie konta na
Stronie internetowej lub w aplikacji TECHACCESSPRO, podanie wymaganych danych osobowych oraz
akceptacja Regulaminu; b) w przypadku wyboru ptatnosci karta (kredytowa, debetowa, przedptacona),
podanie danych karty, ktéra bedzie uzywana do ptatnosci za ustugi Klubu, przy czym Klub nie bedzie
jej wykorzystywac do regulowania innych naleznosci. Karta moze by¢ zarejestrowana na dane osoby
zaktadajacej konto, a w przypadku os6b niepetnoletnich powyzej 13. roku zycia, zatozenie konta i
ptatnosci dokonywane s przez opiekuna prawnego.

Klub moze przetwarza¢ dane osobowe Cztonka Klubu, takie jak imie i nazwisko, data urodzenia, numer
PESEL, adres e-mail, numer telefonu oraz adres zamieszkania, w celu prawidtowego $wiadczenia ustug.
Cztonek Klubu nie moze udostepnia¢ danych logowania ani wprowadza¢ na teren Klubu oséb trzecich.

W przypadku naruszenia tego zakazu, Cztonek Klubu moze zosta¢ obcigzony kosztami korzystania z



10.

ustug przez nieautoryzowane osoby, a TECHACCESSPRO ma prawo zawiesi¢ jego uczestnictwo lub
rozwigza¢ umowe.

W TECHACCESSPRO dostepne sg nastepujace rodzaje Karnetéw: a) Karnet cykliczny — uprawnia do
korzystania z wybranego lub wszystkich klubéw sieci TECHACCESSPRO, z ptatnoscig automatyczng za
kazdy okres rozliczeniowy; b) Karnet z ptatnoscia jednorazowa — uprawnia do korzystania z wybranego
lub wszystkich klubéw TECHACCESSPRO w wybranym okresie, z jednorazowa ptatnoscia; c) Karnet
trenerski — daje trenerom zewnetrznym prawo do korzystania z klubéw TECHACCESSPRO i prowadzenia
zaje¢ indywidualnych, zgodnie z zataczonymi Zasadami prowadzenia treningdw; d) Wejscie
jednorazowe — umozliwia jednorazowe skorzystanie z wybranego klubu TECHACCESSPRO.

Szczegoty dotyczace kazdego Karnetu, w tym cena, warunki zakupu i realizacji, a takze opcje
wypowiedzenia, sa dostepne na Stronie internetowe;j.

Platnosci za Karnety mozna dokonywaé w nastepujacy sposob: a) Ptatnos¢ jednorazowa — przez system
szybkich ptatnosci online; b) Ptatnos¢ cykliczna — Cztonek Klubu podaje numer i date waznosci swojej
karty ptatniczej, wyraza zgode na cykliczne obcigzanie rachunku oraz zapewnia srodki na pokrycie optat.
Ptatnosci sa autoryzowane przez system PayU.

Master Trenerzy moga prowadzi¢ zajecia indywidualne poza godzinami dyzuréw trenerskich, zgodnie
z zasadami zamieszczonymi na Stronie internetowej lub okreslonymi w umowach z TECHACCESSPRO.
Kazdy Master Trener zobowigzany jest do swiadczenia 80 godzin ustug miesiecznie.

Aktualna oferta TECHACCESSPRO, Zasady Korzystania z Szafek oraz Zasady Przeprowadzania
Treningdéw Indywidualnych dla treneréw sa dostepne na stronie internetowej TECHACCESSPRO.
Aktywacja Karnetu nastepuje w dniu wybranym przez Cztonka Klubu, nie pdzniej niz 45 dni od zakupu
lub przy pierwszym skorzystaniu z ustug Klubu.

Aktualny cennik jest dostepny na stronie internetowej: https://techaccesspro.pl/cennik

IIl. Zasady korzystania ze Strony internetowej i Aplikacji

1.

Aby zatozyé konto, uzytkownik musi prawidtowo wypetni¢ formularz rejestracyjny na Stronie
internetowej lub w Aplikacji TECHACCESSPRO. Podczas rejestracji nalezy poda¢ wymagane dane
osobowe, wypetniajac odpowiednie pola, oraz wyrazi¢ zgody zgodnie z informacjami zamieszczonymi
w formularzu. Aplikacja lub Strona TECHACCESSPRO wskazuje, ktére zgody sa niezbedne do
$wiadczenia ustug. Cztonek Klubu ma obowigzek poda¢ petne i prawdziwe dane.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, na podany przez Cztonka Klubu adres e-mail zostanie
wystana wiadomos$¢ z kodem weryfikacyjnym oraz prosba o aktywacje konta. Na numer telefonu
wysytany jest 6-cyfrowy kod, ktory nalezy wpisa¢ w Aplikacji lub na Stronie, aby zakorczy¢ proces
aktywacji konta.

Logowanie do Aplikacji lub na Stronie internetowej TECHACCESSPRO odbywa sie poprzez podanie

adresu e-mail uzytego podczas rejestracji oraz hasta ustalonego przy zaktadaniu konta, a nastepnie
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klikniecie przycisku ,Zaloguj".

4. Po zalogowaniu sie, Cztonek Klubu uzyskuje dostep do Panelu Klienta, z ktérego moze zarzadza¢ swoim
kontem w spos6b zgodny z Regulaminem, w tym m.in. aktualizowa¢ dane, zapisywac sie na zajecia,
przedtuza¢ Karnet lub skfadaé rezygnacje.

5. Wylogowanie z Panelu Klienta koriczy korzystanie z jego funkcji. Cztonek Klubu moze w dowolnym
momencie ztozy¢ wniosek o usuniecie konta i rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna. Konto zostanie usuniete natychmiast, chyba ze Cztonek Klubu posiada aktywny Karnet —
w takim przypadku konto zostanie usuniete po wygasnieciu Karnetu.

6. TECHACCESSPRO moze odmowi¢ swiadczenia ustug, w tym tych swiadczonych drogg elektroniczna, w
przypadku naruszenia Regulaminu, niepodania lub podania nieprawdziwych danych, odmowy
akceptacji Regulaminu, badz? niedostarczenia wymaganych oswiadczen.

7. Za wszelkie skutki wynikajace z nieprawidtowego wypetnienia formularzy, np. podania btednych lub
fatszywych danych, odpowiedzialnos¢ ponosi Cztonek Klubu.

8. Na Stronie internetowej https://techaccesspro.pl oraz w aplikacji TECHACCESSPRO dostepne sa
nastepujace funkcjonalnosci: a) rejestracja nowych Cztonkéw Klubu, b) logowanie do konta, c)
zarzadzanie kontem, w tym aktualizacja danych, zapisy na zajecia, przedtuzenie lub rezygnacja z
Karnetu, d) dokonywanie ptatnosci za ustugi TECHACCESSPRO, e) przegladanie historii ptatnosci, f)
odzyskanie hasta w przypadku jego utraty, g) skaner kodu QR umozliwiajacy dostep do Klubu.

IV. Zawarcie umowy

1. Aby zawrze¢ umowe, kazdy Cztonek Klubu, bez wzgledu na podstawe korzystania z ustug
TECHACCESSPRO okreslong w Regulaminie, musi wypetni¢ formularz dostepny na stronie
internetowej lub w Aplikacji TECHACCESSPRO, w ktorym zamieszcza dane niezbedne do realizagji
umowy.

2. W przypadku, gdy Czionek Klubu nie poda wszystkich wymaganych danych w formularzu,
TECHACCESSPRO moze odmowi¢ zawarcia umowy lub uznac to za przeszkode w jej zawarciu.

3. Jedli na koncie Czionka Klubu istnieja zalegtosci w optatach za ustugi s$wiadczone przez
TECHACCESSPRO, zawarcie kolejnej umowy (np. zakup nowego Karnetu) moze by¢ uzaleznione od

sptaty wszystkich zalegtych naleznosci, wkacznie z odsetkami za opdznienie.

V. Promocje

1. TECHACCESSPRO ma prawo okresowo wprowadzaé oferty specjalne (zwane dalej "Promocjami"),
ktorych szczegdtowe warunki sa opisane w ogtoszeniu lub regulaminie danej Promocji dostepnym na
Stronie internetowej: https://techaccesspro.pl

2. O ile regulamin danej Promogji nie stanowi inaczej, Promocje nie moga by¢ taczone.



4.

Cztonek Klubu, ktory korzysta z Promogji, ma obowiazek zapoznania sie z jej warunkami zawartymi w
odpowiednim ogtoszeniu lub regulaminie.
W kwestiach, ktére nie sa uregulowane w regulaminie lub ogtoszeniu Promocji, obowiazuja

postanowienia niniejszego Regulaminu.

VI. Zawieszenie umowy

1.

Karnet moze oferowaé¢ mozliwos¢ jego "Zawieszenia". Szczegotowe informacje o tym, czy dana opcja
jest dostepna i na jakich zasadach, znajduja sie w Ofercie lub Cenniku.

Jesli Karnet przewiduje opcje "Zawieszenia", Cztonek Klubu ma prawo ztozy¢ oswiadczenie, w ktorym
informuje, ze w okreslonym czasie ("Okres Zawieszenia") nie bedzie korzysta¢ z Klubu, zgodnie z

warunkami zawartymi w opisie danego Karnetu.

VII. Ptatnosci

1.

Optaty za poszczegdlne ustugi sg realizowane z gory za posrednictwem systemu szybkich ptatnosci
online, zgodnie z informacjami zamieszczonymi na Stronie internetowe;j.

Rozliczenia dokonywane sg w cyklach 28-dniowych.

Ptatnosci cykliczne odbywaja sie poprzez automatyczne obcigzanie karty kredytowej lub debetowej
Cztonka Klubu, zgodnie z warunkami umowy. Karta zostaje obcigzona automatycznie na 24 godziny
przed wygasnieciem waznosci biezacego Karnetu. Bezpieczne przetwarzanie tych ptatnosci zapewnia
PayU S.A. z siedziba w Poznaniu. TECHACCESSPRO nie przechowuje numerdw kart ani innych danych
autoryzacyjnych, a w przypadku nieudanej ptatnosci TECHACCESSPRO zastrzega sobie prawo do
ponownych préb obcigzenia rachunku.

Cztonkowie Klubu korzystajacy z ptatnosci cyklicznych maja obowigzek ustawié¢ odpowiednie limity
dzienne i miesieczne dla swojej karty, ktore beda umozliwiaty realizacje transakcji internetowych,
korespondencyjnych i telefonicznych na kwote wymagang do pobrania opfaty.

W przypadku ptatnosci cyklicznych za Karnet, TECHACCESSPRO moze powiadomi¢ Cztonka Klubu o
nadchodzacym terminie pfatnosci z wyprzedzeniem, wysytajac powiadomienia mailowe, telefoniczne
lub SMS na dane podane przy rejestragji.

Cztonek Klubu moze w dowolnym momencie wycofaé¢ zgode na cykliczne obcigzanie karty poprzez
anulowanie polecenia zaptaty w swoim banku. Wycofanie zgody nie zwalnia jednak z obowigzku
uiszczenia opfaty za biezacy okres rozliczeniowy.

W przypadku czestego usuwania danych karty ptatniczej lub braku srodkéw na rachunku do pokrycia
naleznosci, TECHACCESSPRO moze zablokowaé mozliwosé korzystania z ptatnosci cyklicznych dla

Cztonka Klubu na okres od 30 do 365 dni.



VIIL Przeniesienie praw z umowy (cesja)

1. Przeniesienie praw i obowigzkdw wynikajacych z Karnetu na inng osobe (cesja) jest mozliwe wytgcznie
po wczesniejszym uzyskaniu zgody TECHACCESSPRO.

2. Osoby chcace dokonac cesji muszg skontaktowac sie z TECHACCESSPRO w celu uzyskania zgody oraz
dopetnienia niezbednych formalnosci. W tym celu nalezy wysta¢ wiadomosé e-mail na adres:

kontakt@techaccesspro.pl

IX. Odstapienie od umowy

1. Umowa zawierana jest na odlegtosc¢ za posrednictwem strony internetowej. Cztonek Klubu ma prawo
odstapi¢ od umowy bez koniecznosci podawania przyczyny, wysytajac oswiadczenie na pismie na
adres TECHACCESSPRO: ul. Stoczniowcow 3, 30-709 Krakéw (dalej ,adres TECHACCESSPRO") lub
elektronicznie na adres: bok@techaccesspro.pl. Termin na odstgpienie wynosi 14 dni od dnia
zawarcia umowy. Aby zachowa¢ ten termin, wystarczy, ze oswiadczenie zostanie nadane przed jego
uptywem, np. listem poleconym lub e-mailem na wskazany adres. Wz6r oswiadczenia o odstapieniu
jest dostepny na Stronie internetowej, jednak korzystanie z niego nie jest obowigzkowe.

2. Cztonek Klubu ma prawo do korzystania z ustug po uptywie 14 dni od zawarcia umowy, jesli
skorzystat z prawa odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w punkcie 1.

3. Jesli Cztonek Klubu wyrazi che¢ korzystania z ustug przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, moze
to zrobi¢, zaznaczajagc odpowiednie pole w formularzu zamdwienia na Stronie internetowe;j.
W przypadku odstgpienia od umowy w tym okresie, zostanie naliczona optata za ustugi swiadczone
przed odstapieniem, proporcjonalnie do czasu ich korzystania. Kwota ta zostanie potrgcona z kwoty
podlegajacej zwrotowi.

4. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jesli Cztonek Klubu w petni skorzystat z zakupionej

ustugi.

wu

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, umowe uznaje sie za niezawartg, a obie strony s3
zobowigzane do zwrotu wszystkiego, co swiadczyty.
6. TECHACCESSPRO zwréci nalezne srodki Cztonkowi Klubu w terminie 14 dni od daty otrzymania

oswiadczenia o odstagpieniu od umowy.

IX. Klauzula dotyczaca modyfikacji regulaminu

1. TECHACCESSPRO zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie oraz jego
zatacznikach, zgodnie z zasadami przedstawionymi ponize).

2. Zmiany moga by¢ wprowadzone z réznych powodoéw, w tym miedzy innymi z nastepujacych przyczyn: a)
modyfikacja oferowanych ustug, Oferty lub Cennika przez TECHACCESSPRO; b) zmiana w sposobach
weryfikacji uprawniern Cztonkdw Klubu do korzystania z ustug; c) koniecznos¢ dostosowania do nowych

metod ptatnosci; d) zmiana nazwy, adresu, adresu strony internetowej lub e-maila TECHACCESSPRO, w tym
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adresu do obstugi reklamacji; e) wzgledy bezpieczeristwa lub potrzeba zapewnienia porzadku na terenie
Klubu; f) poprawa jakosci obstugi klienta lub podniesienie standardéw swiadczonych ustug; g) rozwoj
nowych funkcjonalnosci Klubu lub nowych ustug oferowanych przez TECHACCESSPRO; h) otwarcie nowego
Klubu, gdzie obowiazuja inne zasady; i) koniecznos¢ dostosowania sie do zmian w przepisach prawa; j)
wykonanie prawomocnych decyzji administracyjnych lub wyrokéw sadowych.

TECHACCESSPRO zobowiazuje sie poinformowa¢é Cztonkéw Klubu o planowanych zmianach Regulaminu,
wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres podany podczas rejestracji. Wiadomos¢ bedzie zawierata petny tekst
zmian oraz umozliwi ich zapisanie i wydrukowanie.

Informacja o zmianach zostanie przestana co najmniej 2 tygodnie przed planowanym wprowadzeniem
Zmian.

Termin wskazany w ust. 4 moze zosta¢ skrocony, jesli: a) zmiany wynikaja z nowych przepiséw prawa, ktore
maja krotszy termin wejécia w zycie; b) zmiany sg wynikiem decyzji administracyjnych lub wyrokéw
sadowych, ktére nakazuja ich wprowadzenie w krétszym czasie.

Cztonek Klubu, ktory nie akceptuje wprowadzonych zmian, ma prawo wypowiedzie¢ umowe przed datg ich
wejscia w zycie, ze skutkiem na ostatni dzien okresu rozliczeniowego lub dzien poprzedzajacy dzien
wprowadzenia zmian.

Wypowiedzenie umowy powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej i wystane listem poleconym na adres
TECHACCESSPRO, lub przestane e-mailem na adres bok@techaccesspro.pl, ze skutkiem w dniu doreczenia.
W przypadku rozwigzania umowy w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, optata za ustugi bedzie

obliczona proporcjonalnie do czasu korzystania.

X. Rozwigzanie umowy

1.

TECHACCESSPRO ma prawo rozwigza¢ umowe natychmiast lub zawiesi¢ swiadczenie ustug dla Cztonka
Klubu w nastepujacych przypadkach: a) wystapienia sity wyzszej lub innych wyjatkowych okolicznosci,
ktére uniemozliwiajg $wiadczenie ustug zgodnie z umowa, pomimo dotozenia wszelkich starar przez
TECHACCESSPRO; b) przekazania przez Cztonka Klubu praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy
osobie trzeciej bez zgody TECHACCESSPRO; ¢) podania przez Cztonka Klubu nieprawdziwych danych
lub uzycia fatszywych dokumentéw przy zawieraniu umowy; d) udostepnienia dostepu do ustug
TECHACCESSPRO osobie trzeciej w celu nieuprawnionego korzystania; e) zachowania sprzecznego z
Regulaminem, przepisami prawa lub zasadami wspdtzycia spotecznego, ktére nie zostanie
skorygowane po zwrdceniu uwagi przez Master Trenera lub TECHACCESSPRO; f) brak uregulowania
naleznosci za wykupiony Karnet, w tym niezapewnienie srodkdéw na karcie pfatniczej lub usuniecie
danych karty z systemu — do czasu uregulowania ptatnosci.

Cztonek Klubu ma prawo rozwigza¢ umowe natychmiastowo, jesli TECHACCESSPRO nie realizuje
umowy zgodnie z Regulaminem, po bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen w

odpowiednim terminie.



Zaréwno TECHACCESSPRO, jak i Cztonek Klubu, moga wypowiedzie¢ umowe zgodnie z terminami
okreslonymi w Ofercie lub Cenniku.

W przypadku ustugi, w ktérej przewidziano mozliwos¢ wypowiedzenia, Cztonek Klubu moze ztozy¢
wypowiedzenie w formie pisemnej, wysylajac je listem poleconym na adres TECHACCESSPRO, za
pomoca poczty elektronicznej na adres bok@techaccesspro.pl, lub przez panel klienta w Aplikacji na
stronie internetowej. Wypowiedzenie wchodzi w zycie z dniem jego doreczenia.

Jezeli dla danej ustugi przewidziana zostata mozliwos¢ wypowiedzenia umowy przez TECHACCESSPRO,
wypowiedzenie takie nastapi¢ moze z wainych powoddéw i powinno zosta¢ ztozone na pismie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adres wskazany przez Cztonka Klubu.

W przypadku rozwigzania umowy przez TECHACCESSPRO w trybie, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej, z
przyczyn, za ktore odpowiada Cztonek Klubu, TECHACCESSPRO uprawniony jest do naliczenia kary
umownej w wysokosci dwukrotnosci optaty za ostatni okres rozliczeniowy naleznej mu od Cztonka

Klubu. Kara umowna ptatna jest w terminie 14 dni liczac od dnia wezwania CztonkaKlubu do zaptaty.

XI. Zasady korzystania z Klubu

1. Klub jest dostepny dla osdéb powyzej 13 roku zycia, z wyjatkiem treningéw indywidualnych, z ktérych
moga korzystac réwniez osoby miodsze, jesli Strona internetowa nie wskazuje inacze;.

2. Osoby w wieku od 13 do 18 lat moga korzysta¢ z Klubu pod warunkiem: a) obecnosci petnoletniego
opiekuna, lub b) uzyskania pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego na samodzielne
korzystanie z Klubu. Zgoda ta powinna by¢ przestana na adres e-mail bok@techaccesspro.pl jako
skan lub zdjecie. W razie watpliwosci TECHACCESSPRO moze zazadaé oryginatu zgody wystanego
poczta. ¢) Wzér zgody jest dostepny na stronie internetowej https://techaccesspro.pl/zgoda oraz w
panelu klienta.

3. Klub nie zatrudnia statego personelu na miejscu, z wyjatkiem obecnosci Master Trenera.

4. Aby uzyskaé¢ dostep do Klubu, Cztonek Klubu musi mie¢ przy sobie aktywny telefon z numerem
zarejestrowanym na Portalu Klienta oraz by¢ zalogowany na Stronie internetowe;.

5. Cztonek Klubu zobowigzany jest korzysta¢ z urzadzen i wyposazenia Klubu zgodnie z ich
przeznaczeniem, przestrzegajac zasad Regulaminu, instrukgcji, oraz wytycznych Master Trenera lub
innych pracownikow.

6. TECHACCESSPRO nie odpowiada za szkody spowodowane przez Czionka Klubu na skutek
niewfasciwego uzycia sprzetu, chyba ze szkoda wynika z winy TECHACCESSPRO, np. w przypadku
wad urzadzen.

7. Cztonek Klubu jest odpowiedzialny za dostosowanie intensywnosci ¢éwiczen do swoich mozliwosci.
Jedli nie jest pewien swoich zdolnosci, powinien skonsultowac sie z Master Trenerem. W przypadku
jego nieobecnosci, Cztonek Klubu powinien samodzielnie korzystaé¢ ze sprzetu zgodnie z

instrukcjami, dbajac o swoje bezpieczenstwo. TECHACCESSPRO nie ponosi odpowiedzialnosci za
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wypadki wynikajace z nieprzestrzegania Regulaminu.

8. Personel trenerski nie posiada wyksztatcenia medycznego. W przypadku watpliwosci dotyczacych
zdrowia, Cztonek Klubu powinien skonsultowac sie z lekarzem przed rozpoczeciem éwiczer.

9. Klub jest otwarty 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

10. TECHACCESSPRO zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia Klubu w wyjatkowych
przypadkach i poinformuje o tym Cztonkéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

11. Klub moze zosta¢ zamkniety na czas remontdw, prac sanitarnych, usuwania awarii, decyzji wtadz, sity
wyszszej lub innych uzasadnionych okolicznosci.

12. W przypadku planowanego zamkniecia, informacje zostang podane z wyprzedzeniem na Stronie
internetowej, w mediach spotecznosciowych i w Klubie. W razie nagtego zamkniecia, Cztonkowie
zostang poinformowani najszybciej, jak to mozliwe.

13. Na terenie Klubu obowigzuje bezwzgledny zakaz: a) wnoszenia, spozywania alkoholu, narkotykow i
innych srodkéw odurzajacych, b) palenia tytoniu oraz uzywania e-papieroséw, c¢) uzywania
wulgarnego jezyka, d) handlu, akwizycji i rozpowszechniania materiatow reklamowych, e)
fotografowania i filmowania w celach komercyjnych bez zgody TECHACCESSPRO, f) wprowadzania
zwierzat, g) wnoszenia broni, materiatdbw wybuchowych lub innych niebezpiecznych przedmiotow,
h) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bez zgody TECHACCESSPRO, w tym treningdw
indywidualnych, i) pozostawienia matoletnich bez opieki.

14. Cztonkowie Klubu musza: a) przestrzega¢ zasad dobrego zachowania i wspotzycia spotecznego, b)
dbac¢ o mienie Klubu, c) utrzymywadé czystos¢ i higiene, d) zapoznaé sie z instrukcjami obstugi sprzetu,
e) ostroznie korzystac ze sprzetu i odktada¢ go na miejsce, f) nosi¢ odpowiednie obuwie ochronne
w natryskach, g) opuszcza¢ Klub w wyznaczonych godzinach.

15. Cztonkowie Klubu zobowigzani sa do noszenia czystego stroju sportowego oraz zmiany obuwia na
sportowe w szatni. Obuwie sportowe powinno by¢ dostosowane do rodzaju wykonywanych ¢wiczen.

16. Podczas ¢wiczen Cztonek Klubu musi uzywaé recznika, ktéry powinien by¢ umieszczony na uzywanym
sprzecie.

17. Rzeczy osobiste nalezy przechowywaé w szafkach zgodnie z zasadami opisanymi w "Zasadach
korzystania z szafek", dostepnymi w Klubie i na Stronie internetowe;.

18. TECHACCESSPRO informuje, ze Klub jest monitorowany przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
z wyjatkiem szatni i tazienek, w celu zapewnienia bezpieczeristwa i monitorowania prawidtowego

korzystania z ustug. Monitoring prowadzony jest zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

XII. Zasady uczestnictwa w zajeciach grupowych

1. Zajecia grupowe sg dostepne w wybranych klubach sieci TECHACCESSPRO.



10.

11.

12.

13.

14.

Aby uczestniczy¢ w zajeciach grupowych, konieczna jest wczesniejsza rezerwacja miejsca. Rezerwacji
mozna dokona¢ za pomoca systemu zapisow online dostepnego na Stronie internetowej
https://techaccesspro.pl oraz w aplikacji mobilnej TECHACCESSPRO.

Rezerwacje musza by¢ dokonane najpdzniej 90 minut przed rozpoczeciem zajeé.

Cztonek Klubu moze anulowac¢ rezerwacje najpdzniej 90 minut przed rozpoczeciem zaje¢, korzystajac
z systemu zapisow online na Stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej TECHACCESSPRO.
Trzykrotna, nastepujaca po sobie, nieobecnos¢ na zarezerwowanych zajeciach bez wczesniejszego
odwotania rezerwadji, skutkuje zablokowaniem mozliwosci rezerwacji zaje¢ grupowych na 7 dni.
TECHACCESSPRO zastrzega sobie prawo do odwotania zajeé¢ grupowych, jesli liczba zapisanych
uczestnikdéw nie przekracza czterech oséb.

Cztonek Klubu musi przyby¢ na zajecia punktualnie. Spoznieni uczestnicy moga zosta¢ poproszeni o
opuszczenie sali ze wzgledow bezpieczenstwa.

Tylko wczesniejsza rezerwacja oraz punktualne przybycie gwarantuja udziat w zajeciach.

Instruktor decyduje o wpuszczeniu na zajecia Cztonkéw Klubu, ktérzy nie zarezerwowali miejsca lub
maja zablokowang mozliwos¢ rezerwaciji.

Instruktor ma prawo zweryfikowac tozsamos¢ uczestnikow i poprosi¢ osoby, ktére nie dokonaty
rezerwacji, 0 opuszczenie sali.

Cztonkowie Klubu, ktorzy uczestniczg w zajeciach po raz pierwszy, musza poinformowaé o tym fakcie
Instruktora przed rozpoczeciem zajeé.

Cztonkowie Klubu powinni informowac Instruktora o wszelkich problemach zdrowotnych, ztym
samopoczuciu, urazach lub cigzy przed rozpoczeciem zajeé.

Zajecia grupowe o charakterze prozdrowotnym sa profilaktyczne i nie zastepuja konsultacji
medycznych.

Podczas zaje¢ grupowych Cztonek Klubu zobowiazany jest przestrzegaé zalecer i wskazdwek

Instruktora.

XIII. Ochrona danych osobowych

1.

3.

Administratorem danych osobowych Cztonkéw Klubu jest TECHACCESSPRO sp. z 0.0., z siedzibg w
Krakowie, ul. Stoczniowcdw 3, 30-709 Krakdw, wpisana do KRS pod numerem 0001113863, NIP:
6793303217 (dalej ,Administrator”).

Dane osobowe przekazane w zwigzku z zawarciem umowy beda przetwarzane przez Administratora
w nastepujacych celach: a) do realizacji umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679), b) w celu spetnienia obowigzkdéw prawnych, zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, ¢) w celach marketingowych, ochrony praw Administratora, przeciwdziatania
naduzyciom oraz zapewnienia bezpieczernstwa oséb i mienia na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

W przypadku dobrowolnej zgody Cztonka Klubu na przetwarzanie jego wizerunku, dane te beda
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10.

11.

wykorzystywane w celach marketingowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Jesli Cztonek Klubu wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng lub na
korzystanie z urzadzen telekomunikacyjnych, Administrator bedzie wykorzystywat te kanaty
komunikacji do celéw marketingowych.

Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom wspdtpracujgcym z Administratorem, ktore
wspierajg jego biezace operacje, np. dostawcom ustug ksiegowych, prawnych, marketingowych,
operacyjnych oraz IT.

Administrator nie przekazuje danych osobowych Cztonkéw Klubu do krajow poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (panstw trzecich).

Dane osobowe beda przechowywane przez czas trwania umowy oraz po jej zakonczeniu, zgodnie z
przepisami prawa, m.in. podatkowymi i dotyczgcymi przedawnienia roszczen. Dane przetwarzane na
podstawie zgody beda przechowywane do momentu jej wycofania, a dane przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO do momentu zgtoszenia sprzeciwu.

Cztonek Klubu ma prawo do wgladu, poprawiania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich
danych osobowych, a takze prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO, przenoszenia danych oraz ztozenia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych przez Cztonka Klubu podczas zawarcia umowy jest dobrowolne, ale
konieczne do jej realizacji (nie dotyczy to wizerunku, ktéry wymaga odrebnej zgody).

Klub jest monitorowany w celu zapewnienia bezpieczerstwa. Nagrania z kamer moga by¢
wykorzystywane wyfacznie w zwigzku z ochrong os6b i mienia, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Nagrania te s przechowywane od 14 do 33 dni, chyba ze stanowia dowdd w postepowaniu — wdwczas
okres przechowywania moze zosta¢ wydtuzony do czasu zakonczenia postepowania.

Wejscie na teren Klubu jest dobrowolne, jednak oznacza zgode na przetwarzanie danych osobowych

w zwigzku z dziataniem systemu monitoringu.

XIV. Zasady dotyczace zdrowia i bezpieczeristwa

Do Klubu moga przychodzi¢ wytacznie osoby zdrowe, ktére nie majg zadnych objawdéw mogacych

wskazywaé na chorobe zakazna. W przypadku zauwazenia u siebie takich objawow przed wizytg w Klubie,

nalezy pozosta¢ w domu, zasiegnaé¢ porady medycznej lub skontaktowaé sie telefonicznie ze stacjg

sanitarno-epidemiologiczng lub oddziatem zakaznym. W razie pogorszenia stanu zdrowia, zaleca sie

kontakt pod numerami 999 lub 112, informujac o mozliwosci zakazenia.

1.

Cztonkowie Klubu powinni utrzymywaé odlegtos¢ co najmniej 1,5 metra od innych oséb oraz
pracownikéw Klubu fitness.

Dozowniki z ptynem do dezynfekgji rak sg umieszczone przy wejsciu do Klubu oraz na salach éwiczen,
aby umozliwi¢ tatwy dostep do dezynfekg;ji.

Po kazdym zakoriczonym ¢éwiczeniu Cztonek Klubu jest zobowigzany do zdezynfekowania uzywanego
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sprzetu.

Cztonkowie, ktorzy zauwaza u siebie objawy choroby zakaznej, powinni natychmiast opusci¢ Klub i

skonsultowac sie z lekarzem.

XV. Postanowienia koricowe

1.
2.

Regulamin jest dostepny w kazdym Klubie sieci TECHACCESSPRO oraz na Stronie internetowe;.
Cztonek Klubu bedacy konsumentem (lub osobg fizyczng zawierajagca umowe zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona charakteru zawodowego) ma
mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozwigzywania sporéw, w tym: a) ztozenia wniosku
do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporu; b) skierowania sprawy do statego polubownego sadu
konsumenckiego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej; ¢) uzyskania pomocy od
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznych, takich jak
Federacja Konsumentéw.

Znaki handlowe, logo oraz inne znaki uzywane na Stronie internetowej sg chronione prawem
autorskim i nie moga by¢ przetwarzane, modyfikowane ani wykorzystywane bez odpowiedniej zgody.
Cztonkowie Klubu maja prawo skfada¢ reklamacje dotyczace swiadczonych ustug poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres: bok@techaccesspro.pl lub poczta na adres TECHACCESSPRO.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, dane kontaktowe (telefon, adres e-mail, adres
korespondencyjny) oraz krétki opis sytuacji i oczekiwane rozwiagzanie. TECHACCESSPRO zobowigzuje
sie odpowiedzie¢ na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania, o ile zgtoszenie spetnia wymogi
formalne.

Wszelka korespondencja od TECHACCESSPRO bedzie wysytana wytacznie z adresow e-mail
zawierajacych domene techaccesspro.pl (np. zakoriczonych ,@techaccesspro.pl”).
TECHACCESSPRO nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie przez Czionka Klubu
postanowien Regulaminu.

W  kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie obowigzujg przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.

Niewaznos¢ ktéregokolwiek postanowienia Regulaminu nie wptywa na waznosé¢ pozostatych jego
czesci.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.09.2024 r.
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